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Mercedes-Benz do Brasil ha 31 anos. —

Empresa do grupo Daimler

* Em 1886 foi criado o 12 carro Benz.

e O grupo Daimler foi fundado na Europa em 1926 pelos senhores Gottlieb Daimler e Carl

= Atual Coordenador da Comissao para Assuntos da Benz.
Qua"dade da ANFAVEA , Onde atua desde 1992. - No-BrasiI, em 19.56, foi fund-ada a Mercedes—Ben’z do Br:;?s-il .por Akfred Jurz?fkorvski.
. . . . * Hoje o grupo Daimler possui 100 modelos de veiculos divididos entre caminhoes, vans,
L] PreS|dente Executlvo do IQA— |nst|tut0 da Qualldade 6nibus e automoéveis, em 200 paises do mundo, com uma produgao de cerca de 2

milhdes de veiculos /ano; empregando cerca de 250.000 funcionarios.

Automotiva (a partir de jun/13 e no 22 mandato),
onde atua desde 2007 > NOSS%W}W(: .
*  Participante do grupo de trabalho VDA dentro do IQA A R e

e Caminhdes = Mercedes-Benz, Fuso, Freightliner, Western Star, Detroit Diesel e Bharatbenz

= Representante ANFAVEA e Coordenador do CQA - - Vans = Mercedes-Benz;
Comité da Qualidade Automotiva

Suplente ANFAVEA no CONAC - Conselho Nacional
da Acreditagao

* Onibus = Mercedes-Benz, Setra e Orion.

Plantas Mercedes-Benz do Brasil

Sao Bernardo do Campo - SP Campinas, SP Juiz de Fora, MG Iracemapolis, SP
1956 1979 1999 2016
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Origem

Criado em 1995 nas camaras setoriais

Entidade sem fins lucrativos

Organismo de certificacéo especializado no setor automotivo

Atualmente com mais de 1.400 empresas e 100.000 produtos certificados
Atuacdo em toda cadeia automotiva: Fabricantes de veiculos , Fabricantes

de pecas automotivas, Concessionérias, Distribuidores, Varejistas, Centros
de Reparacdo e Retificas de Motores, etc.
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VISAO => Ser referéncia como 6rgéo sustentavel da Qualidade da Cadeia Automotiva.

MISSAO => Prestar servicos, que contribuam para a melhoria da Qualidade, agregando valor
para toda Cadeia Automotiva - Industria, Comércio e Servigos.

Diretoria Executiva
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2 representantes 2 representantes 1 representante

Ingo Pelikan Ricardo Schneider Talhiari Stephan Heinz Blumrich
(President, IQA Executive Board) (Director, IQA Executive Board) (Director, IQA Executive Board)
ANFAVEA / Mercedes-Benz ANFAVEA / Scania SINDIPECAS / Umicore
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Feres Macul Neto Douglas Palma
(Director, IQA Executive Board) (Director, IQA Executive Board)
SINDIPECAS / Emicol SINDIREPA / Artpres
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PRODUTOS SERVIGCOS AUTOMOTIVOS SISTEMAS DE GESTAO PUBLICAGOES
Componentes de Motocicleta Concessiondrias ISOITS 16949 ISO/TS 16949
Materiais de Atrito para Freios Fabricantes de autopegas ISO 9001 Core Tools AIAG (QS 9000)
Term|_na|s e Barras de Direcdo Distribuidores de autopegas 1SO 14001 VDA
Baterias Varejistas de autopegas VDA B6.1e6.4 Metodologia Seis Sigma
Amortecedores Centros de reparagio OHSAS 18001 Kaizen
Bombas de Combustivel Retificas de motores
Lampadas . Selo Verde IQA i
quclj"do para Freios PMMVD (Cetesb) Inspegio TREINAMENTOS LABORATORIO
odas &
Vidros, Automofivos Pré Embarque \égﬁl‘; 2{:&![_56 u"f clfgt;)rminagéo de metais
Capacetes cchicaiae
Pneus f\ll\’,lg}; (AR, @17, IR Anélises de determinacéo de
5% Roda tracé trémetro UV
i ] MMOG e IMDS concentracdo (especi

Pino-Rei ISO/TS 16949 W)
Plataforma Elevatdria Veicular - - .
Viefales Aoreeias HOMOLOGAGAO 1SO 9000 Anélise de teor de dgua
Sistema de Freios e Suspenséo Veiculos- Emisses e Ruidos gr-?srsaagooo Identificagéo de compostos (FTIR -
Fardis/Lantemas/Espelhos Retrovisores Componentes automotivos SA 8000 espectro de infravermelho)
Blindagem Emissdes, M CE, CHAS, et ; -
Compgnentes automotivas em geral (Entestes,; Hhea G » G Metodologia Seis Sigma Anélises de indice de refracéo e perda

Servigos Automotivos por evaporac&do
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Implantacao das Fabricas de Veiculos no Brasil
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Nac;onallzagao Oligopolio C 5
Produgio (Unid.) .: 30. 54§ s 416. 089u 914.466: £ 35 3.646.548; o
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2015

GESTAO DA QUALIDADE em TODA CADEIA AUTOMOTIVAII
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Caracteristicas do setor automotivo brasileiro

» Aumento significativo de marcas e modelos importados

= Estados Unidos 248,5 1.2 - A novo onda asidtica a partir de 2010
| ® | Japao 5.3 L7 - Aumento forte de exigéncias clientes no pés venda
- Alemanha 44.6 18 - Novos fabricantes no Brasil
== Reino Unido 35,2 18 « Foco em: Qualidade, produtividade, inovagao,
1 Italia 41,3 1,5 tecnologia, seguranca, mobilidade e conectividade
N | Franca 37,4 1,7 e S @ e D@ @ D D
- Espanha 27.6 1,7 cae o0 2. @ H L @ .0 8 ‘
[-%]] Canada 20,8 1,6
= Argentina 9,0 4,5
<> Brasil ca. 43,0 4,9I Idade média = 13,8 anos (4% > 20 anos)
Fontes: SMMT, Anfavea, Fenabrave. v Producéo de 1957 a 2015 = 73,7 mio de veiculos

2L = (5 v Previsdo Populacéo 2034 = 226 milhdes

Previsdo Producao até 2034 = 95,2 milhdes

FROTA BRASILEIRA 2,4

Brasil - grande potencial de
crescimento do mercado interno
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- Qualidade na Cadeia Automotiva

T

Setores Afins
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Produtos, processos e servicos com qualidade e valor
Agregado em qualquer cendrio de mercado !!!

EXCELENCIA OPERACIONAL

aufa

tura/Processos

T,

Capital Humano

Robustez e Produtividade
- Melhoria continua / Kaizen
- Conceito Lean

- Capacitacao e treinamento
- Competéncia profissional
- Responsabilidade social e ambiental

- Automagao o - Disciplina e respeito

- Aspectos logisticos - Cddigos de ética

- Manuten.(;.ao - Diretivas e procedimentos
- Rastreabilidade

- Fabricas Inteligentes QUAL'DADE

TOTAL
Vendas e Servicos - Pos Vendas

Tecnologia (Produto)

' PECAS DE

AO CLIENTE TECNICA  REPOSIGAO
- Fidelizacdo e Qualidade da marca Objetivos Estratégicos: = Inova.(;«:?\o c?m proj-eFos roPustos
- Midia Social e Imagem o LUCTO - Identificagao requisitos clientes
- Marketing . - Sustentabilidade e reciclagem
- Pesquisa * Mercado / participagdo - Seguranga e Conforto
- Qualidade e rapidez entrega e Crescimento - Mobilidade e conectividade
- Qualidade de atendimento e percepgdo eCompetitividade - Eficiéncia energética
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Crescimento mercado brasileiro

Evolucao e etapas de Gestao da Qualidade na cadeia automotiva

Industria 4.0
Qualidade em toda cadeia automotiva facilitaa visao e execugéio de
Implantacéo das Fabricas de Veiculos no Brasi de na Cadeta "Fabricas Inteligentes"
i
e =
Exceléncia Operacional & Organizacional

20-00

GESTAO DA
QUALIDADE

Seis principios:

60-70

Interoperabilidade, Virtualizacao, Descentralizacao

INSPECAO DA

' QUALIDADE

Capacidade em Tempo-Real, Orientacao a Servico e Modularidade

Preparagao para a retomada e para competir globalmente

Cenario atual e perspectivas futuras para a qualidade automotiva

Oportunidades para pequenas e médias empresas




