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Plantas Mercedes-Benz do Brasil

 Gerente Sênior do departamento OAS - Gerenciamento de 
Fornecedores Agregados  (Qualidade e Logística) –
Mercedes-Benz do Brasil há 31 anos. 
Empresa do grupo Daimler

 Atual Coordenador da Comissão para Assuntos da 
Qualidade da ANFAVEA , onde atua desde 1992.

 Presidente Executivo do IQA– Instituto da Qualidade 
Automotiva  (a partir de jun/13 e no 2º mandato) ,
onde atua desde 2007

 Participante do grupo de trabalho VDA dentro do IQA
 Representante ANFAVEA e Coordenador do CQA –

Comitê da Qualidade Automotiva
 Suplente ANFAVEA no CONAC – Conselho Nacional 

da Acreditação

Apresentação pessoal – Ingo Pelikan



• Criado em 1995 nas câmaras setoriais

• Entidade sem fins lucrativos

• Organismo de certificação especializado no setor automotivo

• Atualmente com mais de 1.400 empresas e 100.000 produtos certificados

• Atuação em toda cadeia automotiva: Fabricantes de veículos , Fabricantes
de peças automotivas, Concessionárias, Distribuidores, Varejistas, Centros
de Reparação  e Retíficas de Motores, etc.

VISÃO => Ser referência como órgão sustentável da Qualidade da Cadeia Automotiva.

MISSÃO => Prestar serviços, que contribuam para a melhoria da Qualidade, agregando valor
para toda Cadeia Automotiva - Indústria, Comércio e Serviços.

Entidades Fundadoras
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Diretoria Executiva
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Idade média = 13,8 anos  (4% > 20 anos)

Produção de 1957 a 2015 = 73,7 mio de veículos

Previsão População 2034 = 226 milhões

Previsão Produção até 2034 = 95,2 milhões

PAÍSES

Frota de 

veículos

(milhões)

Habitantes 

por veículo 

(2016)

Estados Unidos 248,5 1,2

Japão 75,3 1,7

Alemanha 44,6 1,8

Reino Unido 35,2 1,8

Itália 41,3 1,5

França 37,4 1,7

Espanha 27,6 1,7

Canada 20,8 1,6

Argentina 9,0 4,5

Brasil ca. 43,0 4,9

Fontes: SMMT, Anfavea, Fenabrave.

Brasil - grande potencial de 

crescimento do mercado interno

FROTA BRASILEIRA

2012 = 6,5

2,4

Características do setor automotivo brasileiro

• Aumento significativo de marcas e modelos importados

• A novo onda asiática a partir de 2010

• Aumento forte de exigências clientes no pós venda

• Novos fabricantes no Brasil 

• Foco em: Qualidade, produtividade, inovação, 
tecnologia, segurança, mobilidade e conectividade



Qualidade na Cadeia Automotiva

- Regulamentações
- Desejos e demandas de clientes
- Necessidades do consumidor
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EXCELÊNCIA OPERACIONAL
Soluções Smart!!



QUALIDADE 
TOTAL

Objetivos Estratégicos:
• Lucro
• Mercado / participação
• Crescimento
•Competitividade

EXCELÊNCIA OPERACIONAL Produtos, processos e serviços  com  qualidade  e  valor 
Agregado em qualquer cenário de mercado !!!

Manufatura/Processos

- Robustez e Produtividade
- Melhoria contínua / Kaizen
- Conceito Lean
- Automação
- Aspectos logísticos
- Manutenção
- Rastreabilidade
- Fabricas Inteligentes

Tecnologia (Produto)Vendas e Serviços - Pós Vendas 

Capital Humano

- Fidelização e Qualidade da marca
- Midia Social e Imagem
- Marketing
- Pesquisa
- Qualidade e rapidez entrega 
- Qualidade de atendimento e percepção

- Capacitação e treinamento
- Competência profissional
- Responsabilidade social e ambiental
- Disciplina e respeito
- Códigos de ética
- Diretivas e procedimentos

- Inovação com projetos robustos 
- Identificação requisitos clientes
- Sustentabilidade e reciclagem
- Segurança e Conforto
- Mobilidade e conectividade
- Eficiência energética




