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Key Figures 
Uma visão geral do Grupo ZF

ZF América do Sul Facts and Figures

2016

Vendas* € 35,166 milhões

Colaboradores 136,820

Investimentos 
em P&D

€ 1,948 milhões 
(5,5% das vendas)

O novo Grupo ZF – Uma visão geral

Presença Global:
230 Unidades de produção em 40 países
20 Centros de desenvolvimento
120 Centros de serviço e mais de 650 Postos de 
serviço
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Inovação está no DNA da ZF desde o início

De um dirigível pioneiro…

Conde Ferdinand von Zeppelin

1915

…ao conceito Vision Zero

2017

ZF América do Sul Facts and Figures
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© ZF Friedrichshafen AGZF Friedrichshafen AG behält sich sämtliche Rechte an den gezeigten technischen Informationen einschließlich der Rechte zur Hinterlegung von Schutzrechtsanmeldungen und an daraus entstehenden Schutzrechten im In- und Ausland vor.

ZF Friedrichshafen AG reserves all rights regarding the shown technical information including the right to file industrial property right applications and the industrial property rights resulting from these in Germany and abroad.

SEGURANÇA

EFICIÊNCIA

DIREÇÃO AUTÔNOMA

ZF_Movie_EMA_HDA_EN.mp4
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Grupo ZF na América do Sul

ZF América do Sul Facts and Figures
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A ZF América do Sul é a segunda maior sistemista no Brasil
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1958… 2016

Vendas Consolidadas BRL 3,040 bi

Colaboradores (fim

período)
4.920

Investimentos BRL 124 mi

O novo Grupo ZF na América do Sul

Distribuição de vendas em 2016

2ª maior sistemista no Brasil

71%

22%

7% Veículos leves <
6 t

Veículos
comerciais > 6 t

Industrial

63%9%

29% OEM

Exportações

Reposição

ZF América do Sul Facts and Figures
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Sorocaba

• Transmissões
• Eixos
• Componentes de 
chassis para 
veículos leves e 
pesados

São B. Campo

• Embreagens para
veículos pesados

Araraquara

• Embreagens para
Veículos leves

San Francisco

• Amortecedores

Limeira

• Sistemas de freio
• Sistemas de direção
• Sistemas de 
segurança
• Eletrônicos

Eng. Coelho

• Sistemas de freio

Diadema

• Body Control 
Systems

As operações da ZF estão divididas entre 9 plantas na 
região

Iracemápolis

• Sistemas de 
chassis

Escritórios de 
vendas

Plantas

Itu

• Centro Logístico
Integrado
(ZF Aftermarket)

ZF América do Sul Facts and Figures
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Como enxergamos a manutenção preditiva 
no contexto da IoT e i4.0? 
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Qual o entendimento da ZF sobre a IoT?

IoT@ZF
Produtos e Serviços 

Inteligentes Logística

Edifícios

Produtos

Redes

Mobilidade Fábricas

Máquinas
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Qual o entendimento da ZF sobre a IoT e Indústria 4.0?

Logística

Fábricas

Máquinas

IoT@ZF
Produtos e Serviços 

Inteligentes

Edifícios

Produtos

Redes

Mobilidade

I4.0@ZF
Produção Inteligente

Registro &
Processamento de 
dados

Auto-Organização &
Autonomia

Conectividade & 
Integração

Descentralização &
foco nos Serviços

Sistemas de Assistência
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O caminho para a I4.0 na ZF
Foco nos marcos

#NP#_fY4/D4IwEMW/y5s00nD9A1I2KwzE3UUcs IXExIEBB9P0u9 uii4vD5 b28vPv deViL+ uJxGl+oPWzXoAZHyH AeHs8xZ Z1LEUl CBvtTCuEaI+v+ E9DnzbCMG64 Kqagg WZSq3BEn2vY5 EsLd0+Y Qq/HE 7avT/NHZrcTol tVU5qhNow2T vBVMt XrPDqYl ZkhWXAkt4sT X3g==_ #NP#

Registro e processamento de 
dados

Base para a I4.0 implementar e 
utilizar sistemas

Sistemas de assistência

Mais simples, mais móvel e 
mais abrangente

Conectividade e integração
Gerar confiança, fortalecer 
parcerias e criar inovações

Fonte: http://www.agiplan.de/fileadmin/pdf_dokumente/Studie_Industrie_40_BMWi_Kurzfassung.pdf

Início
Auto-organização e 

autonomia
Tema de futuro e promover a 
pesquisa e o desenvolvimento

Descentralização e foco nos 
serviçosRepensar e conquistar novos 

campos de negócios

Desenvolvimento de um padrão MES/MOM

Instalação de redes de produção em todas as plantas

Unidades autônomas de produção

Marcos

Integração de simulação de fluxo de materiais para sistemas ciberfísicos

Na ZF, a I4.0 recebe uma 
abordagem evolutiva.

A "Introdução" da I4.0 não é feita 
Top-Down, mas em projetos 
específicos nas Fábricas.

O objetivo é o uso mais eficaz dos 
recursos: Os Tópicos de I4.0 com 
maior potencial econômico e 
alinhados à estratégia são 
implantados o mais rápido possível 
em parceria entre as Divisões e TI.

http://www.agiplan.de/fileadmin/pdf_dokumente/Studie_Industrie_40_BMWi_Kurzfassung.pdf
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Exemplos do que o Grupo ZF tem feito em IoT e I4.0
OPENMATICS Telematics

No mercado de logística, é necessário saber o que aconteceu com as 
mercadorias enquanto são carregadas, transportadas, descarregadas e 
armazenadas.

Carreta (1)

Caminhão

Mercadorias (2)
 Identificação da carreta com o deTAGtive trailer (1)

 Identificação das mercadorias com o deTAGtive logistics (2)

Bach Onboard Unit

Driver Feedback Device

Gestão transparente da 
cadeia

Localização do caminhão, 
histórico de movimento de 
mercadorias, condições de 
transporte de ativos, etc.

Processos automatizados

status de transporte, 
deslocamento, logbooks
digitais com um clique.

Diminua os custos

consumo de combustível e 
controle manutenções. 

Notificações sobre 
irregularidades de condução 

ou falhas técnicas.

Gestão de frota eficiente

Ajuda os gestores de frota a 
planejar mais eficientemente.
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O que temos feito na América do Sul rumo à I4.0?

I4.0@ZF
Produção Inteligente

Registro &
Processamento 
de dados

Auto-Organização &
Autonomia

Conectividade & 
Integração

Descentralização &
foco nos Serviços

Sistemas de Assistência

Monitoramento de 
condição on-line

Procellas na Qualidade

Rede industrial

Bancos de teste

IHM: Dados de 
produção

Consumo e 
abastecimento de linha

Digitalização de 
Dispositivos

Digitalização de 
Produtos

 

Após intervenção: 
Estabilidade da vibração 
abaixo do nível de alerta 
após substituição de 
acoplamento danificado 

Antes da intervenção: Níveis de 
vibração acima de 4,5 mm/s 
indicando possíveis falhas de 
componentes. 

Período de Intervenção: 
Desmontagem do conjunto 
para verificar componentes 
segundo Relatório Técnico. 

Acoplamento AC-28 HDA 
danificado que foi substituído 
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I4.0@ZF
Produção Inteligente

Registro &
Processamento 
de dados

Auto-Organização &
Autonomia

Conectividade & 
Integração

Descentralização &
foco nos Serviços

Sistemas de Assistência

O que temos feito na América do Sul rumo à I4.0?

Simulações de Produto 
e Processos

Simulações de  Fluxo de 
Valor

CNC & FerramentasIQ-FMEA

Montagens:
CAA

Rastreabilidade: ECRs & 
ECOs

Monitoramento de 
condição on-line

 

Geometria 
Atributos 

Uso Múltiplo 

Desenhos Técnicos 

Modelos 
Relatórios de Teste 

Programas NC 
Relatórios de Modificação 

Informação Estrutural 
etc. 

Dados de Logística 
Informações de Compras 

Fornecedores 

Prazos 

Planejamento de Produção 
Manutenção 

etc. 

Interface ERP 

Imagens/ultrassom_2.mpg
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I4.0@ZF
Produção Inteligente

Registro &
Processamento 
de dados

Auto-Organização &
Autonomia

Conectividade & 
Integração

Descentralização &
foco nos Serviços

Sistemas de Assistência

O que temos feito na América do Sul rumo à I4.0?

Pré-Montagem
AS-Tronic (transmissão para caminhões pesados)
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Logística

Fábricas

Máquinas

IoT@ZF
Produtos e Serviços 

Inteligentes

Edifícios

Produtos

Redes

Mobilidade

I4.0@ZF
Produção Inteligente

Registro &
Processamento de 
dados

Auto-Organização &
Autonomia

Conectividade & 
Integração

Descentralização &
foco nos Serviços

Sistemas de Assistência

INDUSTRIA 4.0

X

MANUTENÇÃO PREDITIVA



© ZF Friedrichshafen AG

Tendência da Manutenção ZF do Brasil – Sorocaba Planta 1

Corretiva

Preditiva

Preventiva

Repara-se após a falha ou quebra;

Paradas imprevistas e alto custo de reparação;

Perdas de produção.

Repara-se antes da falha através de estatística;

Alto custo de reparação.

Repara-se segundo o estado da máquina;

Aumento da vida útil e do funcionamento da máquina;

Aplica-se à todo processo contínuo.

Preditiva

Corretiva

Preventiva

Manutenção | Manutenção Preditiva

Fonte: PCM Herbert Viana - 2002
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Desdobramento da Manutenção Preditiva

Manutenção | Manutenção Preditiva 19

São tarefas de manutenção que visam acompanhar a máquina por monitoramento, medições ou 
controle estatísticos e pode predizer a proximidade da ocorrência da falha.

Fonte: PCM Herbert Viana - 2002

MANUTENÇÃO PREDITIVA

Ferrografia Termografia
Sistema Monitoramento de 
Condição
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Técnicas de Preditiva utilizadas na ZF do Brasil
Planta Sorocaba - Ferrografia

Definição: A ferrografia é uma técnica de monitoramento e diagnose das condições das máquinas através da análise do óleo. 

Com a análise visual da morfologia, cor das partículas, verificação de tamanhos, distribuição e concentração da lâmina 

ferrográfica é possível identificar a causa do desgaste.

Aplicação: Reservatórios hidráulicos, óleo de compressores e transformadores.

Fonte: PCM Herbert Viana - 2002

Manutenção | Manutenção Preditiva

Resultado da análise Antes Depois
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Definição: O ensaio de Termografia baseia-se na detecção de calor distribuído na superfície do objeto ensaiado, quando este 

estiver sujeito a condições térmicas. A medição de temperatura é realizada pela detecção da radiação infra vermelha emitida 

por qualquer corpo, equipamento ou objeto.  

Aplicação: Paineis elétricos, motores, transformadores de média e alta tensão e subestações de energia elétrica.

Técnicas de Preditiva utilizadas na ZF do Brasil
Planta Sorocaba - Termografia

Defeito: Mau contato no conector de ligação gerando aquecimento no cabo.

Solução: Reaperto do Conector

Com essa ação prevenimos a degradação dos componentes 

elétricos devido ao excesso de temperatura, assim evitando a 

parada não programada da máquina.

Fonte: PCM Herbert Viana - 2002

Manutenção | Manutenção Preditiva
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Técnicas de Preditiva utilizadas na ZF do Brasil
Planta Sorocaba - Sistema de Monitoramento de Condição Online

Definição: O Sistema de Monitoramento de Condição Online fornece monitoramento automatizado de máquinas, 

informações atualizadas em todos os momentos (24h/dia), para otimizar o funcionamento das máquinas de produção.

O sistema pode monitorar máquinas em locais perigosos, remotos, inseguros ou difíceis de acessar.

Aplicação: Máquinas de usinagem, Compressores, Fornos, Banco de Teste, Tanques de óleo.

Eletrocardiograma Monitoramento de condição

Preditiva Humano Preditiva Máquina

Manutenção | Manutenção Preditiva
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 Consumo de ar

 Vibração e ruído de 

rolamentos

 Vazão (Sistemas de 

refrigeração e lubrificação)

 Pressão

 Rotação de Spindles

 Balanceamento

 Temperatura

Histórico de Vibração

Como isso funciona

Sensores

Máquina

Monitores

Informação monitorada

Temperatura
Rotação de 

Spindles (RPM)

Servidor

Informação da Máquina
Aplicação via Web

Histórico / Tendência

Mensagens de alerta por e-mail

ANALISTA DE MANUTENÇÃO

Máquina

Manutenção | Manutenção Preditiva
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Tela do Software - Exemplos

Tela do Software América do Sul Sorocaba Planta 1

OK 

Condição anormal

Verificar condição

Situação ok, porém houve evento 
a ser verificado

Situação ok, porém houve 
evento anormal

Temporariamente sem conexão

Condição a ser verificada, porém 
houve eventos anormais

Significado das condições do 
monitoramento

Informação da máquina - Bomba hidráulica

Ala 4 – Área de Produção

Manutenção | Manutenção Preditiva
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Gráfico de vibração em rolamentos - Exemplo

Após substituição do 
Rolamento

Rolamento com 
desgastes

Problema encontrado no 
rolamento que estava montado 
na máquina

Identificamos o problema pontual sem parar a máquina, substituímos o rolamento em tempo oportuno para a produção em 
manutenção planejada.

Manutenção | Manutenção Preditiva
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Histórico SMC
ZF do Brasil – Planta 1

Manutenção | Manutenção Preditiva

2008

12 máquinas em 
monitoramento 
manual

2011

40 máquinas em 
monitoramento 
online

75 máquinas em 
monitoramento 
online

2010 2012 2017

28 máquinas em 
monitoramento 
manual

54 máquinas em 
monitoramento 
online

978 pontos monitorados
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Exemplo de Monitoramento de fábrica - ZF do Brasil – Sorocaba 
Planta 1

Água

Monitoramento de 
Consumo de Água 

Setorial

Ar ComprimidoEnergia Elétrica Óleo

Monitoramento de 
condição do óleo

Monitoramento de 
Consumo de Energia 

Elétrica Setorial

Monitoramento de 
Consumo de Ar 

Comprimido Setorial



© ZF Friedrichshafen AG

Exemplo de Monitoramento dos Tanques de óleo - ZF do Brasil –
Sorocaba Planta 1

Tela de monitoramento dos tanques – sistema on-line 

Monitoramento de nível, temperatura e contaminação de 
água no óleo, utilizado para testes nas transmissões ZF

Fábrica
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Exemplo de Monitoramento de Energia Elétrica online na ZF 
do Brasil – Sorocaba Planta 1

Sistema Utilizado

Gestal – Sistema de gestão de energia e utilidades.

Software – Smart 32

Monitoramento do consumo de energia elétrica

Semanal

Anual
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Máquinas / equipamentos - Exemplos

Retífica Banco de Testes

Reservatório Água Compressor de Ar

Spindle Principal – Retífica Motor Elétrico

Manutenção | Manutenção Preditiva

Máquina

Fábrica

Óleo Energia
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Manutenção preditiva 

Detecção com precisão 

Identificar tendências antecipadamente

Intervenções cirúrgicas e planejadas

Aumento da disponibilidade de equipamentos

Conclusão

Manutenção | Manutenção Preditiva

Logistics

Factory

Machines

I4.0@ZF
Smarter Production

Data Storage 
and real-time
data processing

Agile Organization

Connectivity &
Integration

Global Reach

Intelligent 
Assistance Systems
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Obrigado!

ZF South America Facts and Figures


